FORMAL

Redskabet har til formdl at guide bgrne- og ungerddgivere i forbindelse med at planlaegge, afholde og fglge
op pa observationer.

REDSKABETS FUNKTION

Observation er en faglig metode, som kan anvendes, i tilfaelde hvor det ikke er muligt direkte at bringe
barnets eller den unges egen stemme i spil gennem en samtale. Det kan fx veere, ndr der er tale om sma
barn eller bgrn og unge med kognitive og sproglige udfordringer.

Observation kan ogsé anvendes, i tilfaelde hvor det ikke vurderes hensigtsmaessigt at tilvejebringe barnets
eller den unges perspektiv via samtale. Det kan fx vaere i tilfeelde, hvor bgrn og unge ikke gnsker at deltage
eller oplever, at det er for sarbart eller hérdt at deltage. Her er det etisk mere forsvarligt at inddrage barnets
eller den unges perspektiv gennem en observation.

Barne- og ungerddgiver kan ogsd anvende observation som en indirekte made at inddrage barnets eller den
unges perspektiv pd. Gennem observationen tilstreeber bgrne- og ungeradgiver at forstd barnets eller den
unges indefra-perspektiv ved at forsgge at saette sig i barnets eller den unges sted og forstd, hvordan det
kan opleves at vaere barnet eller den unge i bestemte situationer. P& den vis kan bgrne- og ungeradgiver fx
opnd viden om barnets eller den unges adfeerd og handlinger, og hvordan de er pavirket af den kontekst og
det sociale samspil, de indgar i.

Redskabet og vejledningsteksten guider bgrne- og ungerddgiver til at planleegge, afholde og felge op pé en
observation af barnets eller den unges perspektiv.

HVORDAN ANVENDES REDSKABET I PRAKSIS?

Redskabet bestdr af et skema, som kan anvendes bade fer, under og efter observationen. Skemaet
rammeseetter faglige opmaerksomheder, ndr bgrne- og ungerddgiver skal foretage en observation.

En observation af barnets eller den unges perspektiv kan anvendes til at opnd viden om, hvordan barnet
eller den unge trives og oplever de sammenhaenge, som barnet eller den unge indgdr i. Den kan fx
anvendes som en del af en afdaekning, en bgrnefaglig undersggelse eller ved opfglgning pa indsatser eller
ydelser i forhold til barnet eller den unge og familien.
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Far observationen er det vigtigt, at barne- og ungeradgiver forbereder selve observationen. I skemaet er der
fremhaevet fire punkter, som skal understgtte bgrne- og ungerddgiverens fokus fgr observationen.

Formal
Forud for en observation bgr bgrne- og ungerddgiver altid tydeliggare formélet med observationen. Hvad er
det for en viden, som bgrne- og ungerddgiver gnsker at opnd gennem observationen?

For at opnd den gnskede viden skal observationsskemaet tilpasses med afsaet i det konkrete formal.

Metodiske valg og tilpasning af observationsskema
I forleengelse af formalet skal bgrne- og ungerddgiver afgraense og praecist beskrive, hvad der skal danne
genstand for observationen. Det kan ggres ved at spgrge sig selv:

e Hvad eller hvem skal observeres?
¢ Hvor skal observationen finde sted?

Observationen skal desuden planlaegges ud fra, hvad bgrne- og ungerddgiver gerne vil have ud af den. Det
er vigtigt at strukturere og tilpasse observationsskemaet, s& det relaterer sig til formdlet med observationen.
Barne- og ungerddgiver skal i sin forberedelse tilpasse de faglige fokusomrader med afszet i barnet eller den
unge og det gnskede formdl med observationen. De faglige fokusomrader, der skal tilpasses, star i skemaet
under observation af barnets eller den unges perspektiv.

Position under observationen
Ved en observation bgr bgrne- og ungerddgiver overveje, hvilken af felgende positioner det er mest
hensigtsmaessigt at indtage under observationen:

e deltagende eller ikke-deltagende: Fra en ikke-deltagende position sidder observatgren trukket lidt
vaek og iagttager situationen, hvilket gar det lettere nggternt at notere det observerede undervejs.
Fra en deltagende position indgdr observatgren aktivt som en del af situationen og ggr samtidig sine
observationer. Deltagelse sammen med bgrnene eller de unge kan veere med til at gge bgrne- og
ungerddgivers mulighed for at fa adgang til barnets eller den unges inde-fraperspektiv. Man kan efter
behov vaelge at veksle mellem de to positioner undervejs i observationen, hvis barnet eller den unge er
forberedt pd det.

o direkte eller indirekte position: 1 en direkte observation er observatgren selv til stede i felten. I en
indirekte observation foretages observation via videooptagelser eller lignende.

Forhdndsviden og forforstaelser

En observation er ikke en 100 pct. objektiv sandhed, men et bud p& én opfattelse af virkeligheden. Det
haenger sammen med, at bgrne- og ungeradgivers viden om og forforstdelser af et barn eller en ung altid
vil pdvirke observationen. Bgrne- og ungerddgivers udefra-perspektiver kan fx vaere med til at skygge for,

; Social- og
Boligstyrelsen

2 I regi af Videnscenter om bgrneinddragelse og udsatte bgrns liv



at barnets eller den unges eget perspektiv traeder tydeligt frem. Inden observationen er det derfor vigtigt
at skabe en bevidsthed om egne forforstdelser, sd bgrne- og ungerddgiver kan tage hgjde for dem under
observationen og i sin efterfglgende tolkning af observationen. Det kan bgrne- og ungerddgiver ggre ved at
spgrge sig selv:

e Hvilken viden har jeg pd forhdnd om barnet eller den unge (forzeldre og andre) fra eksisterende
datakilder, fx underretning, sagsakter, faglige udredninger mv.?

e Huvilke forstdelser har jeg pa forhand af barnet eller den unge, fx pd baggrund af min forh&ndsviden?

e Hvordan kan min forhdndsviden og forforstdelser have betydning for mine observationer og tolkninger?

e Hvordan kan jeg vaere opmaerksom pd at undgd at lade min forforstdelse og forhdndsviden pavirke
observationen undervejs?

Informér

Barne- og ungerddgiver skal far observationen sgrge for at forberede og informere barnet, den unge,
foreeldre og/eller andre, der indgdr i observationen. Det kan vaere godt at informere om, hvor, hvornér og
hvordan observationen vil finde sted, sd det kan vaere med til at skabe tryghed og forudsigelighed.

Under observationen kan der veere mange ting pa spil. I skemaet er der fremhaevet falgende to punkter, som
skal understgtte bgrne- og ungerddgivers fokus under observationen.

Kontekst og tilstedevaerelse

En observation finder altid sted i en kontekst, som pdvirker det, barne- og ungerddgiver observerer. Samtidig
vil observationen ogsa altid pdvirke de mennesker og den sammenhaeng, der observeres. For bagefter at
kunne skabe en sammenhangende forstdelse af det observerede er det vigtigt at beskrive den kontekst,
hvor observationen finder sted. Det kan fx vaere relevant at beskrive:

¢ den valgte observationsmetode, herunder hvordan man selv deltager under observationen
¢ den kontekst, som observationen er foretaget i
e hvad der er sket forud for observationen.

Observation af barnets eller den unges perspektiv

Observationsskemaet skal tilpasses, sa det bestar af faglige fokusomrader, som er relevante i forhold til det
enkelte barn eller den enkelte unge, og det gnskede formal med observationen. I skabelonen er der indsat
eksempler pa fokusomrader, og hvad man inden for det enkelte fokusomrade kan holde gje med.

Undervejs i observationerne af de enkelte fokusomrdder skal bgrne- og ungerddgiver vaere bevidst om

at belyse barnets eller den unges perspektiv gennem observationen. Bgrne- og ungerddgiver skal derfor
arbejde bevidst med at saette sig i barnets eller den unges sted og se verden gennem barnets eller den
unges perspektiv. Det kan fx handle om at forstd barnets eller den unges reaktioner med blik for den
sammenhaeng, barnet eller den unge indgér i, og med et blik for de forudsaetninger, barnet eller den unge
har for at deltage i den givne situation.
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Perspektivskiftet er her afggrende, da det kan give bgrne- og ungerddgiver adgang til at fa et indblik i
barnets eller den unges perspektiv. Et greb til at understgtte dette kan ggres ved fysisk at saette sig i
bagrnehgjde og hele tiden forsgge at indtage barnets eller den unges position under observation.

Nggterne beskrivelser

Ved perspektivskifte skal bgrne- og ungerddgiver vaere opmaerksom pa, at man aldrig vil veere fuldstaendig
i stand til at se verden gennem barnets eller den unges gjne, da man altid vil vaere preeget af egne
forforstdelser. Det er vaesentligt Igbende at veere opmaerksom pd det under observationen og forsgge at
holde det, man observerer, fri af egne tolkninger og drsagsforklaringer. Det kan bgrne- og ungeradgiver
gare ved nggternt at beskrive det, som registreres under observationen, bade i forhold til sammenhaengen,
interaktioner og de enkelte deltageres handlinger, og sa farst foretage en tolkning af det observerede
bagefter.

Efter observation skal bgrne- og ungerddgiver falge op pa observationen. I skemaet er der fremhaevet
fglgende punkter, som skal understgtte barne- og ungerddgivers fokus efter observationen.

Tolkning
Med afszet i de nedskrevne observationer skal bgrne- og ungerddgiver reflektere over det observerede. Her
er det vigtigt at taenke over:

e Hvad der er sket forud for observationen, og hvordan det pavirker det observerede.

e Hvordan konteksten, som observationen udspiller sig i, pdvirker det observerede, herunder bgrne- og
ungerddgivers egen tilstedevaerelse under observationen.

e Hvordan bgrne- og ungerddgivers forhandsviden og forforstdelser pdvirker bgrne- og ungerddgivers
forstdelse af det observerede.

Med afszet i det billede kan bgrne- og ungeradgiver overveje forskellige mulige tolkninger af de registrerede
observationer med en bevidsthed om ikke at fejltolke eller overfortolke pé& barnets eller den unges udsagn
eller handlinger. For at sikre en mere nuanceret forstaelse af det observerede kan bgrne- og ungerddgiver
veelge at invitere andre til at bidrage til tolkningen af det observerede, fx kollegers eller familiens perspektiv.

Herefter kan bgrne- og ungerddgiver beskrive sin tolkning ud fra det observerede. Det bgr fremga tydeligt,
at det er bgrne- og ungeradgivers subjektive tolkning af det observerede, og bgrne- og ungeradgivers
tolkning ber std tydeligt adskilt fra beskrivelsen af de observerede registreringer.

I sin tolkning og anvendelse af observationerne bgr bgrne- og ungerddgiver vaere opmaerksom p3, at
observationerne er et fastfrossent gjebliksbillede af virkeligheden. Samtidig skal bgrne- og ungeradgiver
forholde sig til, at en observation og tolkningen af observationen ikke er en objektiv sandhed, men et bud pd
én — nemlig barne- og ungerddgivers egen — opfattelse af virkeligheden.
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Det ggr, at bgrne- og ungerddgiver Igbende bgr forholde sig til:

e om den indsamlede viden fortsat er aktuel?
e om der er behov for at indsamle supplerende viden via andre metoder?

INDFLYDELSE OG FAGLIG VURDERING

Som opfelgning p& observationen skal bgrne- og ungerddgiver forholde sig til, hvordan den opnéede viden
om barnets eller den unges perspektiv skal anvendes i den videre sagsbehandling. Bgrne- og ungeradgiver
skal ogsd overveje, hvordan viden om barnets eller den unges perspektiv kan praesenteres for andre
tilhgrere, fx andre fagpersoner eller beslutningstagere pd myndighedsomradet.

Som opfelgning skal bgrne- og ungerddgiver formidle sin tolkning af observationen til barnet eller den
unge og forzeldrene. Det er ogsad vigtigt, at bgrne- og ungerddgiver forteeller dem, hvordan viden fra
observationen vil blive anvendt i den videre sagsbehandling.

e Hvad bibringer observationen af viden i den videre sagsbehandling?
e Hvordan kan det f& indflydelse videre frem?

Journalisering

Barne- og ungerddgiver bar overveje, hvordan viden fra observationen bedst journaliseres, og hvad der
skal indgd i journaliseringen. Det er her vigtigt at adskille observation fra tolkning og faglig vurdering og
derudover veere s& transparent som muligt, i forhold til hvad der journaliseres og hvorfor.

REDSKABET ER UDVIKLET AF

Redskabet er udviklet af Social- og Boligstyrelsen i regi af Videnscenter om bgrneinddragelse og udsatte
bgrns liv med inspiration fra fglgende materiale: Lars Aagerup og Tine Nielsen, 2018. Socialradgiverens
undersggelsesmetoder, Hans Reitzels Forlag, 2018. Redskabet er efterfglgende afpragvet og kvalificeret i
et samarbejde med fglgende ni nordjyske kommuner: Thisted Kommune, Morsg Kommune, Mariagerfjord
Kommune, Jammerbugt Kommune, Frederikshavn Kommune, Brgnderslev Kommune, Hjgrring Kommune,
Vesthimmerlands Kommune og Rebild Kommune.
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